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4. Aan de kassa, toon ik dat er een kwaliteitscontrole is door de goederen op een zichtbare wijze te behandelen!
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Dit is een logisch vervolg van onze regel nummer « drie »: het zijn niet alleen de inhouden die moeten gecontroleerd worden aan de kassa.
Vergeet niet dat uw beroep is van uw klanten goed te bedienen. Dit betekent vooral uw commerciële taak uitvoeren! Toon interesse voor de aankopen van uw klanten. Spreek erover met hen. Kijk na of de omschrijving en de prijs overeenkomen met het product dat U in handen heeft. Vooral als het het een product betreft van een zekere waarde (wijn, champagne, niet voeding, reukwaren, …). 

Bekijk ook regelmatig en grondig het assortiment van de winkel en de prijzen van de artikelen (het is bewezen dat, met de scanning, men niet meer juist de waarde van de producten weet!)
Om alle conflicten met gevoelige klanten te vermijden, vergeet zeker niet uw GGODT toe te passen. Door de aankopen te controleren, doet U niets verkeerd, in tegendeel!
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